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Entrée en vigueur a compter du 1er octobre 2026

« La relation avec nos clients se construit dans un dialogue permanent dont les bases
sont la rencontre humaine, le respect de chacun-e et la confiance mutuelle. »

Coté Coulisses - Bureau
d’Accompagnement Culture est une équipe
majoritairement féminine qui travaille dans
I’espace invisible administratif pour que vos
spectacles soient dans les clous
juridiquement et légalement.

Et nous défendons haut et fort nos valeurs !

LA RENCONTRE HUMAINE

Coté Coulisses - Bureau
d’Accompagnement Culture est un lieu
ressource ouvert a tous les acteurs du secteur
culturel ou nous accueillons chacun-e avec
bienveillance et professionnalisme et ou nous
défendons la multiplicité des actions culturelles
en accompagnant toutes les esthétiques de
projet.

Nous sommes sensibles a prendre en compte
les spécificités de chaque compagnie, de
chaque artiste.

Nous tenons a étre dans un dialogue a taille
humaine pour que chacun-e puisse trouver le
soutien qui lui est propre, dans une relation de
proximité.

Nous cherchons toujours les meilleures
solutions pour encourager les structures que
nous accompagnons a acquérir une meilleure
connaissance et une meilleure application des
conditions de travail, une plus grande
autonomie dans la gestion de leurs projets et

une meilleure connaissance du secteur et de
ses particularités.

Nous sommes attachées a défendre le tissu
culturel local, a le mettre en lumiére et a
contribuer a la dynamique culturelle territoriale.
Nous tenons a favoriser la coopération et la
mise en réseau de tous les acteurs locaux.

LE RESPECT DE CHACUN-E

Le respect est un grand mot !

Nous I'entendons tel que sa définition :
“Sentiment qui porte & accorder a quelqu’un de
la consideération en raison de la valeur qu'on lui
reconnait.”

Nous accordons de la considération, de
I'écoute, de la bienveillance, de l'intelligence
collective, parfois méme de I'admiration, envers
VoS projets, vos spectacles, vos
questionnements, vos doutes, vos galeres, vos
réussites, vos folies... car nous reconnaissons
que votre travail a de la valeur.

Il en est de méme pour nous ! Méme si notre
travail est dans 'ombre des projecteurs, nous
avons besoin que vous reconnaissiez la valeur
de notre place avec respect.

Coté Coulisses - Bureau
d’Accompagnement Culture a fait le choix
depuis sa création de s’inscrire dans les
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valeurs de I'économie sociale et solidaire que
nous défendons au quotidien en étant une
enseigne hébergée au sein de la Coopérative
Oriu.

C’est un choix et un engagement politique.
Nous défendons ce systéme coopératif, ou
nous sommes toutes
entrepreneures-salariées-associées. La
coopérative nous apporte soutien,
accompagnement, ressources matérielles et
humaines qui contribuent pleinement a notre
activité. Ce statut particulier nous amene
régulierement a (ré)expliquer notre
fonctionnement, et nous le faisons avec fierté !
Cette présentation a simplement pour objectif
d’éclairer notre mode d’organisation. Elle ne
constitue en aucun cas une demande
d’adhésion aux valeurs coopératives que nous
portons.

LA CONFIANCE MUTUELLE

Défendre notre statut
d’entrepreneures-salariées-associées, c'est
aussi défendre nos tarifs en toute transparence
I'Vous nous faites confiance et nous sommes
limpides sur nos prix : nous révisons nos tarifs
chaque année et nous vous prévenons de ces
changements un trimestre en amont pour que
VOUS puissiez vous organiser.

La confiance, se fier a quelqu’un ou quelque
chose...

Date :

Nom et prénom :
Représentant.e 1égal.e de :
Signature

Nous avons confiance en vous, en votre travail,
dans I'énergie que vous déployez pour que vos
spectacles voient le jour, tournent et se fassent
connaitre. Nous savons la bonne volonté que
vous mettez a cela.

Nous avons besoin d’une confiance réciproque
et d'un dialogue transparent, que les
incompréhensions puissent étre dites, que
nous maintenions des échanges réguliers et
réactifs, que vous donniez de l'importance aux
informations que nous vous transmettons et
qu'elles puissent faire I'objet d'un retour dans
des délais raisonnables.

De notre cdté, nous traitons toutes vos
demandes avec considération et nous nous
engageons a vous répondre dans des délais
adaptés a leur nature et a leur urgence.

Vous pouvez nous joindre facilement, parfois
méme a la derniére minute.

Alors, la confiance étant mutuelle,
donnons-nous un accueil réactif et respectueux
I'Nous vous en remercions chaudement !

Cette charte de valeur constitue un
engagement moral entre Cété Coulisses et
les structures accompagnées.

Elle est complémentaire de nos Conditions
Générales de Ventes.

Tout désaccord ou litige éventuel sera
toujours traité dans un esprit de dialogue et
de recherche de solutions respectueuses.

Amélie RAMBLIERE et Cécile COURAGEOT
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